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Stadt Mihlheim am Main, Freitag, 6. August 2021 m a I n

Blrgerbefragung zur Zufriedenheit im Zentralen Blrger-Service
hat begonnen — Stadt bittet um Terminabsage bei Verhinderung

Schon vor Wochen wurde aufgrund der erhéhten Nachfrage neben einer Erweiterung der Offnungszeiten ein
zusatzlicher Arbeitsplatz fur dringende Anliegen geschaffen, so dass alleine in der vergangenen Woche 90
Termine kurzfristig an dringende Falle vergeben werden konnten, hiervon waren 53 fir eine langere
Terminbuchung, z.B. fur Ausweisbeantragungen vorgesehen, 37 fur kiirzere Buchungen wie z.B. der Abholung von
fertigen Ausweispapieren am Empfang des ZBS. Mit den getroffenen MaBnahmen kann sichergestellt werden,
dass Birgerinnen und Burger dringend benétigte Dokumente z.B. fiir Impfungen und Urlaubsreisen auch kurzfristig
erhalten.

Zu haufig findet allerdings ein eingeplanter Termin nicht statt, so wurden insgesamt 164 dieser langeren
Terminbuchungen in er vergangenen Woche vergeben, jedoch erschienen 21 gar nicht sowie ohne Absage zu
ihrem Termin — und blockierten diesen damit zu Lasten der Allgemeinheit fiir alle anderen Birgerinnen und Burger
ohne ihn zu nutzen — 5 Besucherinnen und Besucher hatten ihre Unterlagen nicht vollstandig bei sich und die
Vorgange konnten aus diesem Grund nicht bearbeitet werden. Somit wurde fast jeder sechste Termin im Zentralen
Birger-Service nicht genutzt bzw. der Vorgang konnte nicht abgeschlossen werden. Bedauerlich ist hierbei im
Besonderen, dass vier der Termine wegen Dringlichkeit kurzfristig vergeben, aber trotzdem nicht wahrgenommen
und auch nicht abgesagt wurden.

Auch gibt es seit vergangener Woche fur alle Burgerinnen und Birger im Zentralen Birger-Service die Moglichkeit
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die nach dem Termin anonym in einer Wahlurne eingeworfen werden kénnen.

Pressestelle der Stadt Miihlheim am Main

Friedensstral3e 20 | D-63165 Mihlheim am Main

Telefon +49 6108 601 604 | Telefax +49 6108 601 84 611
stadt-muehlheim.
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