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Mangelmelder wird zur MUuhlheimer Erfolgsgeschichte

Muhlheims Mangelmelder App hat im laufenden Betrieb hervorragende Zugriffs- und Nutzungszahlen erzielt.
Besonders, und das brachte Miihlheim im bundesweiten Vergleich einen Spitzenplatz ein, sticht die Quote der
beseitigten Mangel heraus. Mit einer kurzfristigen Lésungsquote von 60,34 Prozent sicherte sich Mihlheim im
Bundesvergleich den 3. Platz - noch vor Stadten wie Frankfurt, Dortmund, Hannover und Nirnberg.

Auch Burgermeister Daniel Tybussek freut sich aus zweierlei Griinden: ,Die Mihlheimerinnen und Muhlheimer
haben den Méangelmelder von Beginn an hervorragend angenommen®.

Allen Birgerinnen und Birgern steht ein einfaches und sehr effizientes Werkzeug zur Verfligung, mit dem man auf
kurzem und modernem Weg den Dialog mit der Verwaltung finden kann. Das System kann aber nur funktionieren,

wenn eine Verwaltung mit effizientem Arbeiten und schnellen Problemldsungen den Biirgerinnen und Blrgern zur

Seite steht.

.Ich empfinde den 3. Platz in der bundesweiten Rangliste vor allem als Auszeichnung fir alle Kollegen der
Verwaltung, da die gemeldeten Mangel fachbereichsiibergreifend bewéltigt wurden und werden.” so Blurgermeister
Daniel Tybussek.

Insgesamt wurden zwischen Februar und Dezember 2016 der Verwaltung 213 Mangel gemeldet. Hiervon entfielen
89 auf Schaden im offentlichen Verkehrsraum, 76 auf illegale Abfallentsorgung und 33 Meldungen die Grinflachen
und Spielplatze betrafen.
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